KoMnaHumH Aypam xXypmMmaHa AOTOOA LWYIan YA33r4Ymmr A3MXKmMX, Xxamraanax,
ypamuwyynax soxuuyynanTtbir Tycrax tanaapx AAH-yyasa erex seBnemx

MoHron yncbiH ypT XyrauaaHbl XenknunH 6oanoro AncbliH xapaa—2050, AsnuvraTan
TOMUIX YHOSCHUA XeTenbepT KOMMNaHWyd LIYran Yh3ardumr O3MXKMX, Xamraanax,
ypaMmLuyyrnax 30XvuyynanTbir Tycrax, Lyran yrasax COENbIr TeNeBLUYYNaX YUrnanasp
TOOOPXON YN aXunnaraar XapankKyysaxaap TycracaH 6ereeq MoHron YncbiH HaraAsH
OPCOH OfIOH YSCbIH r3p33d KOHBEHL, ypT 60MOH AyHA XyrauaaHbl XenknuiH 6apumT
OMUUIT WYyran yNasaryMmH M3O33MUTMNH Mepeep axunnax, M3433NMIAH Hyyunan
BOMOH M3O33NAMYUINI XaMraanax yun axunnaraaHbl YHA3C Hb TaBUrACaH.

LWyran ynaarynnr Asamxkunx, xamraanax 00450ro 30xuuyynanTbir X3panKyyrCcHIap
KOMNaHWAH epcenaex YagBapbir HIMIrAyynax, H3p XyYHAUWr xamraanax, Yywun
axunnaraaHbl apcganuir byypyynax, ISO 37001 aBnurbiH 3CPar MEHEXMEHTUIH
TOITONUOOr H3BTPYYNAX34 AO3MXKMIAr OOMOXbIH 33p3arud3a XepeHre opyynaryabiH
UTraNUAr - BaXKYYIK  GanryynnarbiH  AOTOOA COENbIr  camkpyynaxag uJyxan ad
xonborgonTton oM. Mnma komnaHuya Jotooq Kypam, €c 3yruH 6onoH bycag aypmas
baTtnaxgaa gapaax 3ynnyyavnir aHxaapax 3eBnemMxunr erd 6anHa. YyHa:

1. TeneeneH yaupaax 3eenen 6a Mynuatrax 3axupan 6ornoH Ec 3yiH aypam
OONMOH M3423MarYMnMH  6oanorbir  TOAOPXOW, TyylTam OA3MXUX XOPIrTan.
[MYRUSTrax 3axmprblH 3yraac aBnurbIr yi TaB4MX 604N0reIH Tanaap 3axmac byroy
“Meccax’-nir oypama ToOA4OpXon opyyrnax, canbap KoMnaHuyablH MeHexXepyya
GonoH yavpgarygbir  “‘ayyrapax’  COEnbIr  TeneBLUYYN3IXd4  WOSBXTOM
oporuyynax

2. LlWyran ynasryaac M3g23nan aBax TOAOPXon cyBryyabir 6un 6onrox. YyHA:

- bwe paacaH, rypasgary atraaguiH axunnyyngar ytac (hotline) 6onoH
B30 annnuKenLwwH awmrnax

- Hotoonnoo axun xapuyucaH xornboo 6apux (KOMMmaeHCbiH MeHexep,
ayOMTbIH HADK 33p3r) XYMYYCUIAT aXunnyynax

- M34339n3r4ynnH XyBUNH M3L33MSIMNI CaxuH Xamraanax

- Wyran ynasx G0NoOMXTOM 36pynuMH (CaHXYYrunH nynBap, aBnura,
AapamT, aynryin 6angnbiH 3epyunn M) TOPAUNr TOOOPXOM 3aax erex

- UWyran ynasrymir xamraanax Tanaap TOAOPXOW 3aax, 3OpPYCeH
TOXMONJONA CaxuirblH apra XaMXKaa aBaxaap Tycrax, Xxapuyunarag oy
Xamaapax, smap xanbaptan (anban Tywaan 6yypyynax, axnaac xanax
r.M) 6arnxbIr TOOQOPXONITOX

3. Magdannuinr XopxaH XYNasH aBax, XsHaH wanrax, WANAB3IPSaX YWn ABubIr
TOOOPXONIIOX

4. Byx axunTHyygag Lyran ynasrymir xamraanax 6aranraa, Mag3aninunr XsaHax
Wwanrax yun siBUblH Tanaap M3433n3X

5. KomnaHuiH €c 3ynH aypam GOMNOH LYran ynasxTan Xonbo0Ton 30XmuyynanTbir
Xyynb 9px 3YWH wWaapgnara 60M0H KOMNaHUMH eepynergex 6yn 6usHecT
HUNLYYN3H TOITMOM XSIHaX, LWMH3YUITK 6anx



