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Bank 0yc caHXYYruiiH 6aiiryysiarsln Mepaex éc 3yiiH nypam

1. HAOP TOMbEOHBI TAUJIBAP

HAP TOMBEO JDJIIPIHIYH TANJIBAP
BBCB { bauk Byc Canxyyruiin Baiiryymnnara (yyn)
Xapwiarduiitd 3pxXuir { XapunmarduiiH JpXuir xamraanax, IIyjapra Xapuilnaar XaHrax, CaHXYYTHiH
XaMraajax { MOJDKJIOTOOC YPbIUMIIAH COPTHIIIXI1 YMITICOH OOIOT0, YT a)KHILIaraa.

Opreein, TOMIbIT
HIUAABIPIIX MEXAaHU3M

i XapwIarduita caHa, XycaT, TOMAJIBIT OalTyyJarslH O0JIOMKHT CYBIyyaap XYJI93H
BY, OYPTIIX, IIMHIBIPIIX, XapHy 6reX, XIHaX, CalKpyyiIax Yypar OyXuil TOrToiamoo

i baliryyinarsln yiul akuiuiaraa, 3aH TOJOBUUI YAMPAAH YUIIIYYJAST YHOT 3YHIC, €c
YITH 3apuMyyAbIH aja0aH ECHBI MDIATIR, 3apUHM.

i CanxXyYruiiH GalryysutarslH OyTI3TIPXYYH, YHIYHIr3T aBax OOMOMMKTOH XYH 3CBIJ
alryyiara.

i TyxaiiH OairyymiaarsiH OYTAISTIPXYYH, YHIUHITID 3CBAJI TOMJOJN IIHHIBIPIAIX YHI
i ABLTAal XOJIO0OTOM CITIAMI XaHAMKIYH Oalf UIbIH MI3PXUHIIAIL.

Opounory 0ytoy Conupxoru : Hluiiassp, yiln axuiaraasy Honeelnk Oyid, HONOICOH CBIJ 0OPUIHTee HONOeNICOH
TaIyyna K Y3k Oyil OpOJIIIOTY XYH 3CBAII OalTyysuiara

{ Teneenon Y aupnuax 3esien

i 399)IMiH XOMXK39, TOJIOOPUIH HOXIeNI Hb XapWILAardiuiiH OOJMT OpJIOro, TeN0epHitH
i yagBapT HUMIPXTYWIDIC MIANTraajlaH CaHXYYTHMHH OOJOH COTIBYHH XYHIPAIA
i OpyyJIax 3PCIRIITIH HOXIIeN Oal UTBIT MIIDPXHUAITH.

i XapuiILarduiH Xycai, COHUPXOIL, OONOMIK, IUHABIP Taprax SPXUUT YJI XYHIITTOH,
i 3aaBaJ1 OOPITYYJANT XWX 30PHIIT00P IIAXAJNT, TApaMT, TOOPOTrAYYIIAIT, XyAal aMIIallT,
yIaJ1 M3JIIRJIAIT OreX 3aMaap HeJeeink Oyil alrMBaa yHIIdI.

i BaliryyiuiarslH MDIIPAJIAI, CHCTEM, HOOIUHT XamraajaxX 30pHiroop OaiTryyriarsiH
{ amTan Gyl0y CHCTEMMITH XOPAIIard GypT 3eBXeH TyXalH Yypor, XapHyIuaraj Hb
i aapyaraTail XaMruitH 0ara pXuiir xyranaartai, XssHaJITTaiTaap OJIroX yIUpATIarbH
i 3apUUM FOM.

Baitryynnarsis yIT4WiIrasHuil | Baiiryyiara XapuiIlardaiid TypIUIArbIT HAT CTAHAAPT TYBIIMHJ Oaiiirax 30pHiroTon
crangapt? QUTYYJUTarblH aMITANIT, X9P3DXKYYIIIX 3aaBap.

P Acyygmanm YYCdXd33C OXJPOJ IIUMHIBIPIATAYK, Yp AYH Hb OalfryymuiarslH  yin
Mexanunzm® { axwuiaraagn OynaaH Tycax XYPTaJI TacpalTTYH XdpAarXkKIdr, TOWPOT LMK OyXuid
i 30XMOH OairyynanTrai yin sBi.




2.1.

2.2.

Bank 0yc caHXYYruiiH 6aiiryysiarsln Mepaex éc 3yiiH nypam

3opuaro: Ec 3yiin aypsM Hb canbapbiH XYP3sHI COPOr acyyaal YYCoXIdC COPIUMIDX, 616p TYTMBIH Yilil
@KWUIaraagaaa Meplaex aXWwulaxX, XoJI0ornox 0apuMT OMUTMHI CaiKpyyslaH IIMHAWIIX, X3P3DKYYIdX
YHUTIIAIIFRP apaax 30pUITYyIbIT X3P3TKYYIH?.

A. Xapuyunarataii CaHXYYTHIH YT aKujiaraar I9MKHUX,

. CaHXYYTHIH M3JIAT, OOJOBCPOIIBIT JIMKHUX;

. Xapuiuardviii 3px aliruir xamraasnax;

. Xapuinarduarai mryaapra xapuinax;
CanbapbiH HaliBapTait 6aiian 00JI0H HAP XYHIUHT HIMATAYYIIX;
30XUIyyJIaNTHIH HUUIUIUNAT XaHTrax;

. CaHXYYTHIH TOMT X3pIra3C YPhAUMIAH COPTUNAIIX;

I G mm moOoOw

. OreranuiiH Hyyujai, M3IRIIUIMIH al0yITYH Oal BT 03XKYYIIX;
I. T'ommon Gaparmyyiax 60JI0H YHITWIYYJISTYHHH CaHal XYCAJITHUT MAHIBIPIIX;
J. TacpanTryii caitkpyyinax COEIBIT TOIOBIIYYIIX;

Xampax xyp33: Ec 3yitn gypmuiir muiit 6ank 6yc canxyyruiin Gaifryymnaryyn mepaen axuiana. Tycrait
30BIIIOOPIIHITH TOPOJI, catdap HIMKHITH TOO, aKTHBBIH X3MKIITIIP Xs3raapiaraaxryi 00Ho.

EC 3YWH NIYPMUIMH 3APUMY V]I
Ec 3yiiH aypMuiir Gaiiryymnara Oyp eepHiiH YHJI aXuijaraanbl OHIIJIOT, aJICBIH Xapaa, 3pX5M 30pHITO,

CTpaTeru]i TOXUpyyiaaH O0JI0BCPYYIDK, XOPITKYYIIXAI)D Japaax 3apuMyydbIr OapuMTiIaHa.

B V1 TOJ 6aiiaaeir 6ypayysnx | YHIwIyymoran, akuaTHyyaD O0NoH Oycaj XOJIOOTIOX COHHPXOTd
TajxyyAan JypPMUANT H33ITTIA M33IIH).

B XYPTIIMIKTIH Gaiinasir xanrax | Jlypsm GOJIOH X0IOG0II0X MII3ILIHIAT OJIOX, AlIMTIaXa Xs1oap,
ragaan 00JIOH TOTOO allb 4 COHUPXOTY TATYYal HIDJITTIH, XYPTIdIMKTIH OaitHa.

B XAPUYIJIATATAM 6aiinan | Baiiryyamara He MyIITHH TYHBYyNanTIYi MepAeXyil, OHeIdXyiil
Oaifraap IypMUHIT O0JIOBCPYYITHA.

Il XAPMWIIIATYJIA/L TOBJIOPCOH xanpnara | Xapuanarajiaj TOBIOPCOH XaHIIArBIT GApUMTAIK,
aMBaa caHall XyCAJITI I HIRITTIH OaitHa.

B CAKPYYJIAJIT Tortmou xuiix | JlypMuifH yp Heeer HOMAIAYYIdX YYAHIIC TYYHHE X3PITKIITHIAT
OaiiHTa JIYTHAXK, CaiKpyYIanThIr XUHAAT OaliHa.



Bank 0yc canxyyruiin 6aiiryy/jjarsin mepaex éc 3yiiH aypam

4. EC3YWH AYPMUIMH POIECC, YAT YYPITUIH MATPHUI]

4.1.

Ec 3yiin aypmuiir GomoBcpyynax, XdJ3JIdX, Oariayylax, XdpIrKYYJdX, XsSHaX, CaHal TOMAJIBIT XYJI39H
aBaxTail XoJI0OOTOW YIII axkmiuiaraa OYpHHT XapuylicaH CyObEKTHIH dpX YYpPAr, XapUyIUTarblH TYBIIHHT
TOJOPXOWJICOH MaTpHIl Hb apaax Oaimanraii OaiiHa.

Yypar xapuynJiara

MBBCBXo.1000
BBCB-b1H

'yl Trx
yuu Memnexep yAupjiiara

Epenxmuiijiery
3axXHpaJl

Ec 3yitn nypmuiir 6omoBcpyymax I A R I I
Ec syiiH aypMuiir Xommmyyasx, XsHax,
J— A R R C C
Ec 3yitH AYpMHIH X3pODKUNTHHT XSIHAX, I A R R C
XIMKUX
Ec 3yliH JypsMa HOMONT, ©epuienT A R R c c
opyyJax
Ec 3yitn aypaM 60710BCpyyIax, MUHAUIX,
caibKpyyJanTTaii  Xol0OOTOW  amuBaa A R R C |
HOOLUIT TOZOPXONI0X
Ec 3yitn aypMuiir TaHnymax, cypraruunax A R R R R
Ec syitn aypMumiir cyprax, X3BIIyymax | A R R C
Ec syitm aypsmmii xon6ootoit rommo,
CaHAaNBIT XYJIIIH aBax A R R R I
Ec 3yiiH aypsmMTaii X0n600TOl acyyaisIr
XOJIDJIIDX, MUNABIP raprax & R R R e
10 | AxxunTHYYIbIH JypaM MOpAONTUNT | | | R |
XIBIIYYJIIX, apra X3OMKIIT XIPITKYYIIX
11 Ecu 3yHH  AYPMHIH  XOPITKHITHIT A R R I |

Tallaraax

R-Responsible | Tyxaita axsIr mryy xapuynax Oairaa XyH

A-Accountability | JaanraBpsIr 339MIIMK, YP AYHT XapuyIyar XyH

C-Consulted | A>KJIBIH Tasaap 3eBJIOJICOH XYH

I-Informed | Askmbis Tamaap M3I379ITHH Oaliraa XyH
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5.1. XAPHUYLUIATATAM YIJI AJKUJUIATAAHJL BAPUMTJIAX EC 3Y#
5.1.1.Xyyab OueayyJadx, garax Mepaox:

51.1.1.
5.1.1.2.

51.13.

Byx yiin axxunnaraanag MoHron YichlH XyyJib TOTTOOMMKUWT Aarax MepAOHe;

AXWITaH anuBaa aXKui, YIITYIIT3? Y3YYJICHUN Teslee Xapuilard, TYYHUH Telleesnerdeec maH
XapaMX aBax, erex, miaapaax, eepree OoioH Oycnman maByy Oaimanm Ouit Oonrox, amur
COHUPXJIBIH 36PYMII YYCT3X, calOapblH H3P XYHAUNT yHAraax, Xapuuiax YHIiIna Xuixryi;

AKHI YWITUMIIT?3 9pXIBXI39 XapWILArduidH 5pX, Xyyib €CHBI alllul' COHUPXJBIT XYHIITIIX,
X3HUHUT 4 suIraBapiaX XaHAaxryd OaiiXelH 33parids xamT axwiax Oaifraa Gomon Oycan
XYMYYCHIH H3D TOp, KW XIPTUHH H3P XYHASA XYHASTIANITIN XaHAaHa,

5.1.2. Xapuiuardyuir xaMraajax:

5.1.2.1.

51.2.2.

51.23.

5.1.2.4.

5.1.2.5.

5.1.2.6.

5.1.2.7.

Baiiryynnara Hb XapuiLarduj OpHiiH J1apamThiH'

X3MXKIDK, Xaphy apra XaMK33 aBaar OaiiHa;

APCHdI UXCIK Oalraa ACOXMHUT XSHAXK,

Baiiryymmarsia OyT3ra9XyyYH, YHIIWITrD O0I0H YHIUMITI? XYPraX CYBIYY Hb XapuIardapir
XOXHUPOOJOITYH OaliHa;

Baiiryynnara Hp OYT3TI3XYYH, YHIUMITI9HUIX?? YHUNT UI1 TOA, YHIICIIATIH, OOAUT €pTerT
TYATYypJlaH TOTTOOHO. YHHHH TOOLOONONA OaWryyjularblH JAOTOOJ YPAJIr3H 3aphad,
XapuIIarduj Xxamaapairyd 3apuibll ITUHI3XIYH OaliHa;

Bajiryysiara Hb TypIMIHil 60OpIyyIanT’ XMUIAITYH, TYYHHIT IMKIDITYi Oalina;

Baiiryynnara Hb @XXHITHBI YPaMIIyYJUTBIT 30BX6H OOPIIYYIaITHIH XM, 393JIHIH TYH, ICBII
3331 TONYYJICIH AYH, TOOH TYJITYypJanarryi 6aifBai 30XUHO;

YpaMuryysuislH CHCTEM Hb Japaax YaHapblH Y3YYIITYYAR TYAryypiagar 6aiBai 30XHHO;

o XapuimarduitH cOTra1 XaHaMkuiH TyBIUH (OJIOH yIican XYJII3H 36BIIOOPOTTOXYHIT
aprauian)

* barupin yanap (xyramaasnaaa TeJIOJT, JaXHUH 330J1 aBaX XyBb I'9X MAT)

*  XapwilaaHsel YH3IT) (Xapuiiardrai Xxapuiaxjiaa rapracal Xapruilaanbl TOMJ0N Ouit
3CIX)

Xapuiarmarduir X0XHpoOoCoH aauBaa &c 0yc YA, ajiaar Xoia00TI0X T0TOO IIPOIIECe, Kypam,
XYYJIUWAH Aaryy mar Xyraaasa Hb 30XUX ECO0p MIHHIBIPIIHI;

5.1.3.1a Tox Gaiinan:

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.
5.1.3.4.

5.1.3.5.

Baiiryynnara up it axuiuraraaggaa 6apuMTiax ajiChIH Xapaa, dpXdM 30pHIITO, YHIT 3YHIIC,
nrygapra €CHbI MJITIAIN, DPrIX XOJIOOOT @OPHIfH BIOCANT, COIIMAT CYyBar, X3BIAMAI OapuMT
OMYMIT WJI TOJ MAIAIIIAT OaliHa,

Baiiryyinara Hb Xapuilard rIp33H] TFapblH YCAT 3ypaxaac ©MHe TIP33HUN HexXIen 00JOoH
393JIMHAH 3Pr3H TOJONTHHH XyBaapb, XYY, MIUMTIAJ 33PTHHH Tajaap M3I33DK Oyl YHICOH
0apuMT OMUTYYIUHH XypaaHTYWUT 3CXYJ TYXalH HOXIUTYYIUHT 3YpK TOIPYYJIaH, TIMIDTINK
erzer OaiiHa.

3935miiH 13p33 Oycaa 6apuMT OUUTyy MOHroJ X35133p OUYUracIH OaiiHa,

Baiiryynmara Hp Xapwimardmamaa OYTIITIPXYYH, YWIUIITIOHHA HOXIeN, 3aalTyyATai
TaHWIax OosoMKuir onrox. YyHa: [9pss Oaliryynaxaac eMHe XapwilLarduja acyyx
TOAPYYJIaX 3YHIC Oaifraa 3CIXMHUT acyy, HIMIIT MDA aBaX TOXUPOMIKTON CYBTHHI Hb
caHaj oosrozor OaiiHa;

Baiiryyiuiara Hb XapuiIaryiaj rapIdHuil 0OrieceH, rapblH YCar 3ypcaH XyyJI0aphIr erd, rapaor
OHJIAlH aKKayHTaapaa 00JIOH OHeT X3I09pIdp XAAUN/ U amuriax O0JOMXKTOH Oaiiirana;

7



5.2.

5.1.3.6.

Bank 0yc caHXYYruiiH 6aiiryysiarsln Mepaex éc 3yiiH nypam

Baiiryynnara Hp 333JMifH SpraH TOJOITHHAT TOJOX Xyramaa 00J0X00C HIT OJIPHIH ©MHe
XapuILardiaj 3praH TeJIeITHIHH CaHyyJIra WIr33adr OaiiHa,

AJKJIbIH BAMPAHJI BAPUMTJIAX EC 3YI

5.2.1.1llynapra xapu/jnaa, XYHIITI3JTIi Oaiinan:

521.1.
52.1.2.
5.2.13.

5.2.1.4.

5.2.15.

5.2.1.6.

5.2.1.7.

5.2.1.8.

Xapunuary O0JIOH HUHAT OpOJILOTrY TaldyyATald Wl TOA, XYHIITIITIH XapbllaHa;
XsHUIT 4 HaC, XYHC, YHAIC yrcaa 33pradp sraBapiiaH rafyypxaxryi 0anx;

AxuTHYYA Ore OMeTd Iran XYHAITIIATIN Xapuiax 0a yia TOOMCOPIIOX, TOBOTIIOOX, OOPHITH
XYBHIH Y3321 00/I7I00p XaHAaX, YaHTa AyyTraap Xapuimax, XOB KUB SPHX, XapIIIATIuiH XaxKy Y
xamaapaJ Oyxuit axiraac Oycas COIBIIP APHUXBIT XOPUTIIOHO;

3yii 30XHCryi Xapaai, JOPOMXK YT alIUTIIaxryi Oaiix;
AoKyTeIH Oafipann anbaH TyIIaaaTHBIT aJI0aH TyIIaai, HAp33p Hb XYHAITIDH IyYIHA;
BaiiryynnarsiH eMumna (XapwuilardviitH XOPOHre, M3JIPAJUIHMIH XOpPOHTre, OIOYHBI XOPOHTe,

TEXHOJIOTMAH XOPOHTe I'.M) apur TamTail xaHnax, 0airyysuiarslH 30BIIOOPENITYHrI3p rafaril
WIr39X, Xyynax, raprax, Oycaa alluriiyyiaxblr XOpUIJIOHO;

AHI X3pTUHH X0I000TOM HOLTON IyTarfgai, M3A33, M3I3IUIMNAT HYYyH Japarayyjax 3amaap
yAupJIaraac MmUHIBIp rapraxaj caaj yupyyJDK, Iar ajaayynaxryi Oaix;

Xopa3B @XWITaH Xapwilardaac napamtT, Maxair, CYpAYYIdr, 3CBAN €C 3YUA HUMIDXTYH
Hraapuiara, XycaiaT XYJIIdK aBcaH Oon T3p mapyil OalryyJularblH yaupziara 3cBai €c 3yHH
XOPOO/ayTUTBIH XAJITICT MIIAIIIX IPXTI 06ree 1 TYYHHHT XaMraanax 30XUIyyJIaJIThT XHHCOH
OaiiHa;

5.2.2.Mb3a337151uiiH aloyJryii 6aiigas:

5.2.2.1.

5.2.22.
5.2.2.3.
5224,

5.2.25.

Baiiryynnara Hp XapHILarduitH M3IP3JUTHNAT XaAraitax, XxaMraajaax XoJa00TJ0X XyyJIb, )KypPMbIT
Meper OaifHa;

BaiiryynnareiH 00JIOH XapHIIarduitH M3I33JUTHHT HYYIUIaX YYPAT XYII39H);
Baiiryyinara He OueT 00JI0H 1aXuM (HafIyyabIr alOYITYH CUCTEM]T Xa/IraaHa;

Acxun ayibaHbl IIyramMaap OJDK aBCaH XapWILariuiiH OM3HeC, XyBHIHH aMbApall, Xasr Oaipiimi
39PAT MBIPIJUIMHIT XYYJb OOJIOH IIP3IdriIdp 36BHIOOPCOHOOC Oycall TOXHUOIIOIN Xamaapairyn
3Tr3313] JAMXKYYIDK, 3a1pyyJIXK OOJIOXTYH;

AXWATHYYABIH CUCTEMUHH XaHAAITHII 36BX6H AXWITHbI aj0aH Tyllaan, YYPIIT TOXUPCOH
ererziei, (PyHKLI3P Xs3raapiax Oyl0y Xapuillard, aKWITHBI ajlb aJMHBIT 3PCIUIIAC Xamraanax
Torroymoor “Xamruiin 6ara gaByy 95px”° 3apuMbIr GapuMTIaH OUi GOJITOHO;

5.2.3.3eB 3acarJuaJ;

5.2.3.1L

5.2.3.2.

5.2.3.3.

5.2.3.4.

5.2.3.5.

5.2.3.6.

I'yHOTraX yaupanara Hb HUMT aXWITaH) €C 3yHH TYPMUIH Tanaap OWITOAT erd, cyprax Tai
JI33p MaHJaNiIHa;

3acarmaj, MEHe)XMEHT Hb XapHIlaryiblH 3pX alllTHiir XaMraaiax Yl axuuiaraar H3BTPYY/I3H
XOPIDKYYIDX XYHUH HOOITHIH 36B CHCTEMUHT IPIMXKIAT OaifHa,

Temeenen ymupmax 3eBien (TY3) Hp TYWIPTIIX yaupiaraac erceH XapIIarduiiH 3pX
aIrUIT XaMraaaxTaid XoI00r0X M3I33JUIMHT allluTIaX XSTHAITHIT X3P3rKYYJITH);

TY3 OGonoH TyHIPTrIX yaupaiara Hb Xapwinarduj OOJIOH aXHITHYYAA[ 3PCHT YUPYYIDK
Oomsomryi, MeH Oairyysuiara Hb amjacaH YYprad OHenyysdsryi TOXUOJA0I 3alIpyyiax apra
X3MX33 aBHa,

Baiiryynnara Hbp XapwilarduifH d3pX alITHAT XamraajaxTaid XoJl0OOTOW cypraiTtan HHUAT
QKWITHYYABIT XaMpyyaar Oaiina;

Xapuaarduiir XOXupoocoH annBaa €c Oyc ammaar XoJ0orgox AOTOOZ IpoIlecc, Kypam,
00/10T0, XyYJIMIH Aaryy Iar XyralaaHa Hb Myypxai Ui aBIpIIdH);

8



5.2.3.7.
5.2.3.8.

5.2.3.9.

5.2.3.10.

5.2.3.11.

Bank 0yc caHXYYruiiH 6aiiryysiarsln Mepaex éc 3yiiH nypam

AdKWIITaH, TYYHT3H X0I000TOM YYCCOH €C 3YHH acyyUIBIT Iy Japraap 368 3yHT3U IIHHIBIPIIHI;

Baiiryynnarsin TY3 Hb X3T UX €pHIH JapaMT yycd O0I30IUTYH 3pCITHAT TOAOPXOMIOXBIH Ty
339JIMITH OArIBIH YaHAPT XSHAIT TaBbaar OaifHa;

Baifryynnara Hb aXWiITHaa amOyITYH, dPYYJT OPUMHI aXWIIaxX aXKJIBH OalpHBI HOXILIOOP
XaHTaXK, Xapujuard OJCBA1 TypaBJard dTI33133C HpaX €c 3yWrydl yWnapia, aapamr,
3aHAIXUIIIIIAC XaMraanax YYparTii;

Baifryynnara Hb cailH IYHLATIATIH, €c 3yUT YAr3pa3C3H aXXWITHBIT TaHbX, €C 3YHH IIarHai,
HADJITTOHN TAJIApXJIBIH apra X5MJK33, HOMOIJIT aMpaliT I'39X MIT Marcpuaijiar 6OJ'IOH COTIIJI
CaHaaHbl ypaMIIyyJuiaap A3MKHHD;

Ec 3yiiH 3epumn WiIdpcOH TOXMOMAONA Oaifryymmara Hb OypyyTail aKumITaHA XapHylyjiara
TOOLIOXOOC TajJHa acyyJajd YYCCOH Cyyphb IIAJTraaHbll CHCTEMHIH XOMJ)K39HA YTHAH,
caibKpyyJiax YYparTau;

5.3. IIYJAPTA IIUMJIBOP TAPTAXAJI BAPUMTJIAX EC 3YI

5.3.1.Mb>a33/13,11 cyypuIIcaH IIUHABIP raprax:

5.3.1.1L
5.3.1.2.
5.3.1.3.
5.3.14.

Boaut Maa33:m31 133p TyNryypiaH MIHHABIP rapraxsir 30pUHO;
XapumarduifH caHai, XyCITHHT coHcor OaiiHa;
Bonut ereraesn a33p cyypuiican OyT33TI3XYYH YHITUMITIAT 3arBapumiDK raprajar Oaiina;

Baiiryynnara Hb 37371 OJITOX HIIMWIBIPUHT XapWILATYUNH 3Pr3H TOJI6X CaHXYYTHMIH YajgBapT
YHIDCII3H Taprasa,

5.3.2.COHMPXJIBIH 36P4YJ100C 3aMICXHIIX:

5.3.2.1.
5.3.2.2.

5.3.2.3.

5.3.24.

XyBHIH alllUr COHUPXJIBIH 30PUMITIN IUIABIP rapraxryi 0aiix;

Hwiit axxuntHyyn anbaH yyprad TYHIDTIOX sBIIaa rap OyJIUiH THIIYY, TOPOI CaJHbl XYMYYC,
Oycaz 3TrI31UiH HeIeeH I aBTax, TAHWII TaJ Xapax, ajliBaa XyBb XYH O0JIOH OalTyyJUIarslH 3pX
AlIUIT HUMIYYI3H MoHron YIChIH Xyyjb 36pUCOH YII akuiiaraa siByyjiax, MHIOX Tajaap
Oycan akwiTaH, anbaH XaardJaa XycyiT TaBuX, MIaapjax, ssMap HAIDH apra x3Ja03p3sp AapaMT
HIaXaJT Y3YYJIDXHUT XOPHUTIIOHO;

XapuIarduitH CaHXYYTHAH OaiiuTeIT M3/ICOH JaByy Tajlaa allluriaH MOHTe OOJIOH 31 3YHIIC aBd
aluriax, AaByy Talbll €epTee O0JIOH Oycoala YycraX, THAPHTIH XaMTpaH YW axuiiaraa
SIBYYJIaXbII' XOPUTJIOHO,

X5H HATHI3P XUUX ECTYH 3Yilsl, 30XUCTYH YHIIADI XUNUITIX, 5CB3J XMHBAJ 30XUX 3YWIUMHT Hb
XMANIXTYH OaliXbIH TyJa 03719T, Ten0ep, AaByy Taj erd sSTraxpIl OWja aBuira, X337 Xaxyyllb
K Y319T 0a Oycmaza aBuira, X39J1 XaxyyJb caHai O0JNTOXTYH, OTeXTYH;

5.3.3. XapuauarymiiH HexX1eJ1, OHLWJIOTHIT Xaprai3ax:

5.3.3.1L

5.3.3.2.

Baiiryyinara Hb Tyxaiyi0anm 33371 OJTOX MIUHABIPUHAT XapWIArduilH OW3HECHUHH OHIUIOIT
TOXUPYYJIaH »DdPI3H TONONTHUUT ySH XaraH, XYHAPAITYH Oalixaap TOOIOODK, al0aH
IaXaNTIYHTI3p XapuilllaH TOXUPOJILIOH Taprana;

Baiiryynnara b Oapbliaani aBd OOJOXTYH 31 XOpOHTMUH Tajaap Tycrai JaBjiax >Karcaair
0oOBCpyy/IaH MepAeHe. JHP jKarcaalTaHll 33304, XapWILarduidH ambApaja XYHIPAJI
yUpyyiax, e1ep TYTMBIH X3PATLIAT XaHTax OOJOH OPJIOTO OJIOX YaJABAPBIT Hb MA3IATIARXYMWII
Oyypyynax 31 3yiuic OarraHa. DH? jKarcaanT Jax 3] X6peHTUiTr OapbliaaH]] aBaXxbIl' XOPHUITIOHO;

5.4. XAPWILATIYTAHN XAPUJILAX EC 3YH
5.4.1. lllynapra cyprajumiraa:

54.1.1.

ByTasrmpxyyH, VHTYIHIATIOM? XITPYYIRH CYPTATWIAXTYH, OOIUT MDAIIIAI ermer Oaifx.
MapKETHHTHITH 30PHITOTOMN 3ap, Oponryp OOJIOH Tapaax Marepual Hb YHITWIYYJIATYAUNT Xyypy
MOXJIDXTYH, TOOPOrAYYIAIITYH Oaiix;
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54.1.2.

54.1.3.

54.1.4.

Bank 0yc caHXYYruiiH 6aiiryysiarsln Mepaex éc 3yiiH nypam

Baiiryynnara Hb X3T UX CypTaqqmiraa UpAdsr, OyTIsradxyyHuir €c Oycaap CypTalduiICaH Iax
MIT XYCI3TYH M3IDAIUIMHAT Hb XYPraK Oairaatail Xon0oOTO# xapuiardaac TOMION HPBAI
MDJIPRJUTHIT XapuiIardu TaaTaii Oakymaap MHHABIPIIX apra XoMkdd aBHA (XapHIIHArduiH
M3/I33J13J1 aBaX CYBTHIT XacaX, MIJIIIIUIMUT 3acax, 00JHX, CallKpyysax I.M apra XaMkK33);

Baiiryymnara Hp Xapuilardvuiid IMHBIp raprajiThil’ AIMKUXYUL] OMJITOMKTOM, TOAOPXOM 1ar
XyTaraas/]i CyyprJICaH M3JIP3JUIHAT erner OaiiHa,

AnmBaa OYTIITIPXYYH, YWIUMIT33T caHall OOJNroXJOO Aallur COHHUPXJIBIH 36pYMI YYCIK
0OM30IITYH HOXIeNJ OJHY Talaap TyXalH OYTIITIAPXYYH, YHIYMIrIdr aBaxaac ©MHeO
XapUIIIArdu TOXOPXOH MAIIATICOH OaitHa,

5.4.2. Xapuanaruraii Xapuinax 1ypaMm:

54.2.1.

54.22.

54.23.

54.24.

5.4.25.

5.4.2.6.

54.2.7.

54.2.8.

5.4.2.9.

5.4.2.10.

54211

54.2.12.

5.4.2.13.

54.2.14.

5.4.2.15.

Xapunmaryraid Xapwilax ajnBaa XaprilaaHa X3T MIPTMKINHH YT X3JUdr (JKaproH), T0TOO.T
Y#JT @Xuiutaraasl JypoM, JKYPMbIH 3aalIT, TEXHOJOTHHH OMJITOMXKIYH YT X3JUIST allurjiaH
XapUIIIax OOJIOXTYH;

XapwIarduiir Wit rajjaaji eHre y33MK, XOrKJIHMiH siraatail Oaiinan, OOJOBCPOJIBIH 33p3r,
CaHXYYTHMH MDAJIAT, XyBIAClIaNTaap siraBapiiaH TajgyypxaH Xapwimax Oonoxryi. byx
Xapuimardiaa Xycd Oyd OyTISrIpXyYH YHITUMITIST OHITOMIKTOW, DIT3PIHTYH Taitnbaprian
erzer Oaix;

Hacraif xapuimard amp 3CXyi TyCIaMK MIaapjajiaratail Xapuwinardiaa HYJIHUH TYBIIWHI,
TYCJIAXBIT 3PMDIII3COH XaHAJIaraap XaHIax YHIIIIHD,

Opxanasr Ou3HecdIC Hb XamMaapcaH aluBaa Xapuilaa, XaHajgara, YHT4WiarasHuili €éc 3yiH
JIOTOJIZION Tapraxryi 6anx;

3291131y GOJIOH Xapwinaryrail yrcaH 0ojioH OueT xapuinaasja OapumTiax OaWryyIIarsiH
YATIMITI9HUA CTaHAAPTHIN GapUMTIIaH, XYHIITIIYH YT X3JUIST allMIIaXbIl XOPUTJIOHO;

EMpiin OoyloH maxuM XapwilaaHi MepaexX OalTyyJularblH YHIYHITIOHUN CTaHIapTHIT
OapuMTIIaH, MDIIIIUIMAH 36PYY YYCIXIIC COPTUHIAH MaxuM anbaH XapuirlaaHbl TypMUNUT
OGapumTangar OaiHa,

BycnbiH 13praj] XapriiardauitH 5M30r, HyYIl, XyBHIH, CAHXYYTUHAH, XyYJIUHAH X MOT aCyy UIbIr
SIpBXK OOJIOXTYH;

Baiiryynnara Hp 33371 Oyriayynax siBOjgaa OyCAbIH 311 XepeHre Oynaax, €c Oyc yr XaporimXx,
JIOPOMIKIIOX, JOPA Y33X, CYPAYYIIXUIT XOPHUIJIOHO;

32971 myTiIyyJax sSBIQJ XapUiIarduj 36BIOree erex, XapwilaH aliurTail 0aix XyBHIIOApHIT
3aaBajl TAHWJILYYJiJar OaiiHa;

XapuIarduite roj1 OpJOoTBIH 3X YYCBIp 00JIcOH Oapbhiiaa XepeHTe O0OJIOH OpXUNHH 646p TyTMbIH
aMbJIpaJIJT 3aWJIINITYH XAPITIRITIN Oapbllaa XOPOHTHHT XypaaxTyi 0aiiXpIT 3pMAII3IHD;

Xapunuaryraid Xapuilaxziaa CITIAII XeAJ1eNee XsHaX, 3eJI3T TalBaH XaHilara OapuMTiIaH
aCyyJUIbIT 3B 3YMI339p WUHABIPIAIXUNAT IPXIMIIH?;

Baiiryynnara Hp 39371 LYTNIyyJaIThIH aXWITHYy/Aaa XapwillaaHbl yp 4YajaBap, CTPECCUHH
YAMPAJIAra, 3¢XYJI M3PIAKINNH € 3yHH YUTII93p TOITMOJ Cyprax YyparTai;

Baiiryymiara Hb XapuIarduaTrairaa axIJIbIH oIpYYA3T aXKJIBIH [1araap TOXHPOX CyBraap Xoiaboo
OapeX XapWiIarddj] OWITONTBHIH 36PYY YVYCIX, XOXHUPOX, YJ OHITOTAOX 3PCIUTYYII3C
3aMJICXUIHD;

Baiiryynnareir Teneerpk Oyl aXHATHBI Xapwilaa OSHIHAH Oaik, OWMUYMr ycar MyyTal
Xapuiinardiaz aMad M3J33J19I1 erjier OaiiHa;

Ec syl aypsm Hb GaliryysaiarslH YHOT 3yil1, YHmIumarooHa OapuMmTiax —CTaHAapT,
YATUIYYI3MYUATINH XapWilax Xapuinaar 3aax, 30pUUrICOH TOXHMOJA0M] aBaxX apra X3MxkKior
TONOPXOUIIIOT OaiiHa;
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5.4.3. Utraa, HaiinBapTai oaiinamn:

54.3.1.

54.3.2.

54.3.3.

54.3.4.

Baiiryynnaraac canan Oonroxx Oyl AaHCHBI YHIUMITI9HHHA Tepes, HeXIes, X0JI00rmox
HMIMMTIJI, XypaaMmX, AAHCHBI Talaap XapwilarduilH SAI3X 3pX, XYJIIX YYPruilH Tyxai
MBI3JUTHIT OMIITOMXKTOM, TOM YCI33p, SHIHMH YT XAJUIAI33p WIBPXUMIDK XYPraH);

XYPTIdIMKHUIT HIMITIYYIDX YYIHIIC Oaliryyiara Xapuiiardjal 30puyJicaH rapblH aBiara,
Opomryp 0OJOH BHAEO KOHTEHT MaTEpPHANyyA 33D Opailyl ycar, XdIHHHA JOXHO TOX MITHIT
ANIUTIIAXBIT PMIJI3IHI;

Baiiryynnara Hb OMKUTall CYBIMHI amuriazar OOJOH 333JIMHH 36BINOOPIMHH IIHHKHITIAT
anropuTMaap XUHAdT 001 anmaa rapcaH dCOXUNT XSTHAXK, MIaNTax, maapaaaratai 00 acyyIbIr
LI ABIPIIX MeXaHm3MTai® OaiHa;

YHIuArss y3yyiord Hb Xapuinardgaj XOXHpoJd Y3YY/DK 000X OW3HECWiH OHIep ©CeiT
Y3YYJI2X 30PHIITO TOJOPXOHICOH TOXHOIAOI O©MHOX TaBhCAH 30PHITHIT OYypyyiax, 333JHiH
36BIIOOPOII]] MITYY XYYUHBI MAITYYP aprawiaibll X3pATI3X, 3CB3J HAT yaal aBaX 00JIOMKTON
399JIMITH HUUT XOMXKIIT XsI3raapiax, 0yypyyJiax 33par apra XaMKdI) aBHa,

5.4.4. T'omaos WIHHABIPIIX TOTTOIL00 OYIOY IPIIX X01000 OYpPAYYIIX:

54.4.1.

5.4.42.

54.43.

54.4.4.

54.4.5.

5.4.4.6.

54.4.7.

54.4.8.
5.4.409.

HuiiT xapunuaruuiinxaa caHaj, XyCaiT, TOMIOJ, AyY XOOJOMT XYJI33H aBy IIUKWIBIPIIX, Xapuy
Orex, aHajiu3 JIYTHAIT XUHUX MexaHu3M” -Taii OaifHa;

YHI9UArs y3YYJI3Td Hb YHD TONO0OpryH, YTWIYYIdTYAS] XYPTIIMKTIN TOMION XYI39H aBax
xX0€pooc JOOMTYH cyBarTait 6aifHa;

XapulardyuidiH TOMJIBIT IIAUABIPISX YHN aXularaar TOTTCOH, TOJOPXOH, X3MXKHUTIDXYUI
VI SIBITBIH 3ypraap TOIOPXOMIICOH OaifHa,

Yimumiris y3yyinard Hb canbap, TeleeNerddilH rasap, OYTI3TIdXYYHUH CypTaaduiraaHbl
Oporyp, Tapaax MaTtepuai, YHITWIYYIdTYI YRTUIAITI? Y3YYIIXD aluriagar OyxX JAVKATA
CyBarT X3pXd3H FOM/IOJ Taprax Tajxaapx M3IP3JUTHAT OWITOMIKTON Xapyyijaar OaifHa;

Xapwiararduiid romaoi, caHan xycanrtuir typran (KPl y3yymar 3aax erex) miyypxai
LIMKABIPIIHI;

HuiiT XxapuinarduiiH TOMATIBIT XapUILarduir aaraBapiaxryirasp UpeaH Lar XyramaaHsl garyy
360B aHTHJIAH LIyypxai OypTroH, XYJI99K aBjar OaiiHa,

byx cerMeHTHH XapuiLarduiH TOMJUIBIT INUNABAPISH XapUJILArduj]] H3H TOXUPOMIKTOH,
COHT'OCOH CyBraap Hb Xapuy erJer TOHPOr MUK OyXuil JypMUNT OapUMTaHa,

XapuIarduitH roMJUIBIT IIHHBIPIAX CTAHAAPT Iar Xyranaar Wi ToJl M3IPAIIAT OaliHa,

bBaiiryynnara Hb TOMJUIBIH MDYIPIJUIMHT YW aXWIUIaraanbl yaupuiara, OYTI3TIIXYYH
YHITUUITI3HUN YaHAPBIT CalkpyyJiaxal allnulJIaHa;

6.1. TanmanyyJaax

6.1.1. Ec 3yiiH qypMuiir HUIT asKUITa 1 TAHUIIYYJIK, XOPITKUITHIT OaTanraaxyysax yypruir 6airyynarss
yaupJUIara XyJssHa;

6.1.2. lluHr3p XKW OPCOH aXHNATaHz €c 3yWH AYpIM, TYYHHH ad XOIOOTIUIBIT SXHUH 6Jpeec ouWiryynax
TaHWJILLYYJIra 3aaBajl 30XUOH OalryyiHa;

6.2. Cyprax

6.2.1. Ec 3yiiH nypMuiin X3paDKUITHIT XaHTaXblH TYJI QKWITHYYAa] YUIICOH CYPrajiThil KU1 OYp 30XHOH
OaiiryyiHa;

6.2.2. Cyprait Hb OHOJIBIH OOJIOH OODUT KHILIP3H A3 CYYPHUICAH Aa[yiara a)cuil, X3JIAJIYYJSr X3J1039p33p
sBarjaaHa,
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6.2.3. Cypranraap €c 3yWH 30pWIHNT X3PX3H TaHBXK, MII3JAX, MIMAABIPIIX Tallaap aXWITHYYIaa IATITIH
OMJITOJT OTHO,
6.3. XdBHIYYJIX

6.3.1. baiiryymara Oyp €c 3yiWH OypMUHI €epuiiH Vil aKuiularaaHji HyTarmiyyjiaH X3BIIYYJI3X 0O0JIoro,
TOIIOBIIOTOO OOJIOBCPYYIDK XIPITIKYYITHI;

6.3.2. baiiryymnarslH co€na Tycrax, eep TyTMBIH YHJI aXwuiaraass €c 3yHr X3BIIYYJIIX 30pHIITO0P ITO0TOOX
XKypaM, YpaMIIyyJUIbIH TOTTOILOOTON YsUIIyyJiaH X3p3rKYYiIH?;

7.1.  XIPIr:KMaATIA XAHAJT TaBUX

7.1.1. BaifryynnarslH yaupaiara, AOTOOJ XSHAITBIH 3CXYJI KOMIUIAGHCHIH HAIK Hb €c 3YHH AYpMUIH
X3PIKWITHIT TOTTMOJ XsIHAX OaiixX XSHANTBIH Vil aKuiutaraar TOOOPXOWIIHO;

7.1.2. Ec 3yiiH 3epumnmdii xon000TOH TrOMAOMN, caHal, MOAUIMAT XylI39H aBax, Cy[Iax, MIHHAIBIPIIX
TOT'TOIIIOOT OMii OOJITOHO;

7.1.3. AXWITHYYABIH €C 3YWH OypMUHT Jaraxk Mepaek Oyi Oaiimanm OalryyJutarblH YIUPJUIArblH 3YT33C
TOTTMOJI XSTHAJIT TaBUHA;

7.2.  YH3Jr33 XWX, Yp AYHT JYTHIX

7.2.1. AsxuntHyynan €c 3yHH AYPMHUIH XOPIrKUITTH X0J1000TOH caHal acyyinra, CyAaliraa siByYJDK, THIHUH
OMJITONT, X3PATKWITUMH TYBIIMHT TOJOPXOHITHO;

7.2.2. Baifryymnarsid €c 3yWH TYBIIMHT YHDJ3X 30PWIT00p ayAMT, JOTOOJA OOJIOH Tajaaj) YHIJIrIT 30XHOH
OaiiryyiHa;

7.3. Taiinarnax, caii:kpyyJax

7.3.1.  Ec 3yiin aypMuiiH X3parKUITHIAH Tanaap Gairyyiiarsi yaupaiaras TOrTMOI TailIarHax, IyH
HIMHXWIT) XUIHD;

7.3.2.  JIyH UWIMHXWIT33HUKA Yp OYHI YHIICIDH €C 3YHH ITYPMUHH XIPIDKUITHHT Caibkpyyiax apra
X3IMIKI) aBd, Maap yuraraTaid TOXHOJION YPIMA 06PUIIeNT OpyyJIIHa;
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8.1. Canan, roMao0J XyJ93H aBax

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Ec 3yitH aypamMTa# X010600TON caHall, TOMIJIBIT XYII39H aBaxX HIDJITTIH, XYPTIIMKTIH cyBar
axmwuTyyiHa (KHII3I02)1: UMD, yTac, NIyyNaHTHHH Xadpuar, JOTOOI IMKHUTal CyBar rix
MOT);

CaHaJj, roMJUIBIT H3P33 HYYIUIaH raprax OOJOMMKHUUT OYpAYYJIXK, M3J33JI3J1 OTCOH 3TII3UIH
HYYIUTaJIBIT YaH/JIaH XaArajiHa,

CaHay, TOMAJIBIT 36BXOH XOJOOT/IOX XapWyIICaH HAIIK 3CBA €C 3YHH XOpOOo Imairax 3pXTau
OaiiHa;

8.2. Ilaarax, cyanax

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

CaHaJ1, TOMJIBIT XYJI99H aBCHAaC XOMII TOAOPXOH XyranaaH 0arraan Xapuy apra XaMm»xa33 aBax
Oereej IMMUHABIPIAX Xyramaar TOAOPXOWTHO (xumdAm03n: 7-10 XoHOTWHH JOTOp
MU ABIPIIDHD);

Ec 3yl 3epunmiin HOITOM Oaiijyaac xamaapaH JOTOOJ XSHAITBIH HAMK, €C 3yHH XOpoo,
maapyIaraTaii TOXHOJIOJT TalHbI XOHJIOHTUAH TITHHKIYUHI MANTalIT XUHX 3pXTIU OaifHa,

[TanranTeIH ABIAT X0JIOOTA0X OYX TaTyyABIH Oalip CyypHIT COHCOX, IITyaapra, FJI TOA Ol IIsIr
XaHTaHa,

8.3. LuiiaBIpJadx, xapuy erex

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

[lanranTelH yp IYHT YHACIAH €C 3YHH NYPMUUAH 36pYMII HIIPCOH ICIXUUT TOTTOOXK,
[Iaapasiaratai apra XaMKi9T aBHa;

X3p3B 36pUMII TOTTOOT/ABOJI XapHyLulara TOOLOX, CYpraiT sBYyJax, 3acax 3aJpyyjax apra
X3MXKIIT aBY XIPIKYYIIHD;

CaHan, roMaoJ rapracaH Tajlad MaJIrajTelH MBI, YP HYHFHﬁH Tajjaap MO3J33JI2J1 Or4,
maap):[naraTaﬁ 0011 caHal XYCOIT aBax OOJIOMIKHIAT OJITOHO,

8.4. VYpbauumiaH COPruiiinx, caikpyyaax

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Ec 3yiiH 3epumm aaBTargaxaac COPIHHMIOX YYAHAC JOTOOA OOMIOTO, IYpIM, KyPMBIT
IIMHYYIINX, QKIIBIH OPYHBIT CaibKpyyJiax apra XaMx3d aBHa,

Canasi, TOMIONA IYH LIMHXWITIY XUIDK, AaBTaMKTail rapu Oyl acyyIulyyIbIl TOAOPXOMIOH
YAUPJUIATBIH Oaraap X3J3IIIRH?;

CaliH Typuuiarelr XyBaajlax, COEIBIT OIXXKYYIIX 30pHITOOD KUITHYYI OOJIOH OpOJIOrd
TaTyyaaj CypTaTwIaH M3 TYTI3H?,

1. 1S010001:2018 Oyroy YaHapblH MeHEXMEHT. XapwilarduiiH COTIN XaHaMXk. baliryymnarein €c 3yiH
IYPMHIH yAUPAAMXK.

2. 1S010002:2018 oyroy YanapslH MEHEKMEHT. XapHIardiifH CITIAI XaHaMK. bairyysiara 10TopxX rOMUIBIT
MIMHAIBIPIIAX 3aaBap CTAaHIAPT

Customer Protection Pathway crannapt (Cerise+SPTF Gaiiryysnaraac rapracas)

CaHXYYTuiiH 30XHIlyyJIaX XOPOOHBI Tapracad 1ypaM

Xyyib
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